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1.

TALLER - CASOS DE FACTURACION

Ingresa lolito por urgencias el dia 5 de marzo a las 20:00 por dolor abdominal, le realizan triage Il
, Lovalora el médico general y ordena ecografia hepatobiliar, tomografia de abdomen total simple,
el médico general ordena interconsulta por cirugia general, quien lo valora el dia 6 de marzo a las
8:00 am y da orden de hospitalizacién, el dia 7 de marzo lo hospitalizan en la habitaciéon 306 By
lo valora el médico general y cirugia general , quien ordena, sodio , potasio , cloro y ecografia
abdominal el paciente se queda hospitalizado hasta el dia 13 de marzo y todos los dias lo valora el
médico general y cirugia general.

Ingresa Paquito por urgencias el dia 5 de septiembre a las 20h, ingresa a emergencia por dolor
precordial, lo valora medicina interna y lo trasladan a uci a las 2:30, el dia 6 de septiembre lo valor
el intensivista y ordena electrocardiograma y gases arteriales, troponina y oxigeno por ventilacion
mecanica. Hora de inicio de oxigeno a las 1:00, paciente se queda en uci hasta el dia 10 y todos
estos dias es valorado por medico intensivista y el cardiélogo. El dia 10 dan la orden de traslado a
UCIN a las 9:00y es valorado por médico internista, el medico ordena ecocardiograma y troponina,
se queda en UCIN hasta el dia 15 que dan orden de hospitalizacion a las 13h y es valorado estos
dias por médico internista y cardiologia, se hospitaliza a las 14h en la habitacién 408b hasta el dia
20, el internista quien valora todos estos diasy le dio egreso el dia 18 pero se queda hospitalizado
por cardiologia quien lo valoro hasta su egreso

Ingresa Inocencio por urgencias el dia 20 de septiembre a las 18, por accidente de transito, lo
valora el médico general en el nivel 1 ordena tomografia de pelvis y remisidn a nivel Il. En el nivel
Il ingresa el 21 a las 7:00 lo valora el médico general y traumatologia quien ordena osteotomia de
pelvis y realiza el procedimiento el mismo dia, y toman una radiografia de pelvis, se hospitaliza a

las 18:00 quien queda hospitalizado hasta el dia 29 y todos los dias lo valora el traumatdlogo.

Ingresa Pancracio por urgencias el dia 10 de diciembre a las 18:00 lo valora el médico general y
ordena valoracidn por cx de mano quien ordena tomografia de mano y ordena procedimiento qco.
El dia 11 le realizan procedimiento Reduccién cerrada luxacion metacarpo falangica (una a dos)
con aguja de kirschner , y dan egreso el mismo dia
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Ingresa Aldino por urgencias el dia 3 de marzo a las 20:00 por dolor quemadura en pierna
, lo valora el medico general y ordena valoracién por cirujano pldstico el dia 4 de mazo lo
valora el cxplastico y ordena Tratamiento de quemaduras en area general de 16 a 25%
(tratamiento total) le realizan el procedimiento a las 15:00 y ordenan hospitalizacidon quien es
hospitalizado a las 21:00 el dia 5, 6, 7, 8, .......hasta el 20 es valorado por el cxplastico y da egreso a

las 14:00.

TALLER CASO CLINICO

El dia 1 de abril el Sehor Fabio Pena, de 49 anos de edad sufre un
politraumatismo al ser colisionado su vehiculo estando parqueado,
por ofro automovil, encontrdndose dentro del vehiculo. Al lugar de los
hechos llega la empresa de ambulancias (HQA) quien realiza el
traslado del paciente ala IPS de tercer nivel de atencion Santa Lucia.
Al ingresar a la IPS a las 14:50 horas, se identifica que el Senor Pena
estd afiliado a la EPS CORAZON, cotizante categoria B, igualmente
presenta los documentos del SOAT de su vehiculo. No se cuenta con
los documentos del bus debido a que este emprendio la huida. La EPS
CORAZON tiene contrato con la IPS Santa Lucia con tarifas del Manual
Tarifario SOAT menos el 5%. El paciente ingresa en estado de
inconsciencia, y al ser valorado por el médico le encuenfran una
fractura de crdneo, fractura de tibia y peroné, trauma abdominal con
posible estallido hepdtico y esplénico, fractura de clavicula. En

el drea de urgencias le solicitan los siguientes exdmenes: TAC de
crdneo simple y con contraste, radiografia de hombro, radiografia de
tibia y peroné, TAC de abdomen simple y con contraste, Resonancia
nuclear magnética de cerebro, cuadro hemdatico, parcial de orina,
glicemia, BUN, creatinina y hemoclasificacion. Es valorado por el
neurocirujano, el ortopedista y el cirujano general. El paciente es
llevado a salas de cirugia alas 17:10 horas para realizar procedimiento



@ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA
7 T 2026
A Centro de Comercio y Servicios— Regional Cauca
Modelo de
Mejora TALLER Y EVEDENCIAS DE TRABAJO EN
Continua PLATAFORTMA

Quirdrgico de: Craneotomia para drenaje de hematoma de fosa
posterior, tratamiento fractura abierta de clavicula, laparotomia
exploratoria, una hepatorrafia mdltiple 'y una esplenografia.
Posteriormente es trasladado a la Unidad de

Cuidado Intensivo, el 02 de abril, a las 04:20, en donde permanece
con ventilacidn mecdnica, en dicha hospitalizacion realizan todos los
dias a las 06:00, cuadro hemdtico, parcial de orina, glucosa, BUN,
creatinina, un electrocardiograma

diario, 2 radiografias de térax diarias, 3 terapias respiratorias al dia,
valoracion diaria por el neurocirujano y el cirujano general, mds un
consumo diario en medicamentos de $600.000 diarios. El 16 de aboril,
le realizan la reduccion cerrada de

fractura de tibia y peroné y un drenaje de peritonitis generalizada, y
se fraslada nuevamente a la Unidad de Cuidado

Intensivo, a las 18:35 en los cuales le realizan diariamente los mismos
exdmenes de laboratorio a la misma hora, un electrocardiograma, 2
radiografias de térax, 3 gasimetrias arteriales, 3 terapias respiratorias,
3 terapias fisicas, valoracidn por los especialistas tratantes
(neurocirujano, cirujano general y ortopedista). Posteriormente es
trasladado a una habitacién bipersonal el 26 de abril, alas 13:18, con
ventury al 28%, en donde permanece 8 dias, con un consumo

Diario de medicamentos por valor de $380.000. El 30 de abril, a las
10:20, pasan oxigeno a cdanula nasal a 1 litros por Minuto y el 5 de
mayo a las 11:00 dan salida. Los especialistas firman la Epicrisis. Valor
del litro de oxigeno $30
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SIGUIENTES ACTMIDADES:

. ldenTiFiaue ¢ TiPe de evenie.

b. 1dENTIFIGUE € rESPONSALIC O FESPONSALICS de PA90 Y
01 Ordeh Para reafizar ¢f C0bl0 dc 108 SErvicios.

€. RCANCE 1a FAURAAGON de TOAOS 105 SErvicios PresTados
al paciente.

d. CCNETa 1A FACTUra Y deTalic o (aracs.

TALLER SEGMENTACION
Segmentacion de mercados

Segmentacion demografica

Segmentacion por beneficios

2026
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Apreciados aprendices realizan trabajo

SEGMENTACION GEOGRAFICA
https://www.youtube.com/watch?v=DPm7Zk3ZDM8 que es el
segmento de mercado (ver video)
https://www.youtube.com/watch?v=CyAhncZGzDc
segmentacion geografia (ver video)

ACTIVIDAD 1: Investiga

. que es la segmentacion geogrdfica

Tipos de segmentacion geogrdfica

Cudles son las caracteristicas de la segmentacion geogrdfica
Que es una segmentacién geogrdafica nacional (un ejemplo)
Que es una segmentacion geografica internacional (un ejemplo)
Que es una variable geogrdfica

Que es demografia

Que es el drea metropolitana ACTIVIDAD 2

Con base en tu investigacion y en ciudad de frabajo para
la negociacion, presenta:

Mapa de la ciudad

|dentifica el drea metropolitana
Demografia (territorio)

No olvides hablar del clima

Visita la ciudad: como apdyate de las herramientas de google,
presenta fotografias

Identifica: EPS —IPS - universidades - con el dnimo de que visudlices,



https://www.youtube.com/watch?v=DPm7Zk3ZDM8
https://www.youtube.com/watch?v=DPm7Zk3ZDM8
https://www.youtube.com/watch?v=CyAhncZGzDc
https://www.youtube.com/watch?v=CyAhncZGzDc
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7. Toma foto a los anuncios,

8. Siencuentras aspectos importantes en tu investigacion que aporten al

trabajo los puedes presentar, (segmentacion geogrdafica).
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PASOS PARA CONSTRUIR LA MISION

La misién de una empresa es una declaracion breve donde explicas el qué,
quién y por qué de tu empresa. Debes compartir esta declaracién con todos
en la organizaciéon para que los miembros del equipo comprendan los
objetivos colectivos. Si bien una declaracion de mision de una empresa no
es especificamente una herramienta de marketing, es probable que también
la compartas externamente. Por eso es importante escribirla con elocuencia.

Es muy importante que antes de comenzar a escribir tu declaracion de

DECLARACION DE UNA MISION

mision tengas claras las diferencias entre estos 3 conceptos.
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pasos para escribir la misibn de una empresa

La declaracion de mision de una empresa no es algo que
puedas elaborar por tu cuenta. Antes de sentarte a redactarla,
se organiza una reunidén con otros lideres y ejecutivos de la
empresa que sepan qué deseas lograr. El concepto de mision
de una empresa con lleva que todos los responsables y alto’s
cargos estén alineados. (Ustedes por ahora estan trabajando

individual)

1. Responde preguntas fundamentales

Para averiguar qué debes decir en la mision de tu empresa, deberas
responder preguntas fundamentales sobre la empresa que escribiste. O

¢, Qué hacemos?
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¢ QUIEIT O quienes Son 103 cliemes?
¢, Como marcamos la diferencia?

Después de responder estos interrogantes basicos, considera las
preguntas que pueden ayudarte a elaborar una declaracién de mision de
una empresa solida.

¢En qué nos diferenciamos de otros en el servicio que prestamos o
producto que vendemos?

¢, Como podemos hacer que nuestra mision de empresa se destaque entre
nuestros competidores?

¢ Podemos usar otras declaraciones de mision de una empresa para
obtener inspiracion?

Tu declaracion de misiébn de una empresa debe ser permanente, asi que
recuerda pensar también en el crecimiento del negocio. Es importante
considerar cual podria ser el propdsito de tu empresa en un posible contexto
futuro.

Escribe un primer borrador de mision de una empresa
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Ahora gue tienes ideas concretas sobre qué incluir en la declaracion de
mision de una empresa y sabes cOmo expresarlas de manera creativa,
puedes comenzar a experimentar con varias formulas. Pero recuerda que
debes redactarla de una manera clara y concisa. Las siguientes formulas
pueden ayudarte a dar los primeros pasos:

. Queremos [contribucidn/objetivo] para [impacto].

Nuestra mision es [contribucion/objetivo] al [qué ofreces/como lo
lograras/ventaja competitiva] para [audiencia objetivo], asi [impacto].

. Queremos [qué ofreces/cémo lo lograras] para [publico objetivo] con el fin
de [contribucidn/objetivo] e [impacto].

Por ejemplo, si trabajas para una empresa de marketing digital de
contenido, este podria ser tu primer borrador de mision de una empresa




@ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA
2025
A Céntro de Comercio y Servicios— Regional Cauca
Modelo de
Mejora TALLER Y EVEDENCIAS DE TRABAJO

EN PLATAFORTMA

Continua

1. Queremos aumentar el valor y la visibilidad del contenido para que las
empresas puedan desarrollar relaciones sélidas con la audiencia.

2. Nuestra misién es aumentar el valor y la visibilidad del contenido al ofrecer
servicios de marketing de contenido para empresas, asi pueden desarrollar
relaciones solidas con la audiencia.

3. Queremos ofrecer servicios de marketing de contenido para empresas con
el fin de que aumenten el valor y la visibilidad de su contenido y puedan
desarrollar relaciones sélidas con la audiencia

Vision

a vision es lo que quiere lograr o alcanzar la compafia en el futuro, debe
ser una propuesta ambiciosa, pero posible. Es el camino a seguir, que
permite concretar la misién de la organizacion y se expresa con un
enunciado breve y directo.
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Para definir la visibn de una empresa, es importante hacerse
preguntas como:

¢ Qué objetivos he definido para la empresa a largo plazo? Adn
no tienen los objetivos, en este punto piensen en lo que les
gustaria lograr a5 6 10 afios

¢,COmo me gustaria que las personas vieran mi empresa?
¢, Qué me gustaria que esta empresa aportara a la sociedad?

¢,Coémo me imagino la empresa dentro de unos afios?

VALORES
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Las principales diferencias entre la mision, la vision y los valores son las

siguientes:

Diferencias entre misién, vision y valores

Fuente: https://concepto.de/mision-y-vision/#ixzz8lYOFxX0KG
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